Podminky zaruky kvality pro mechanické na  fadi znaéky NEO

1. Vyrobky ze skupiny mechanického nafadi oznaceného ochrannou znédmkou
,NEO", vymezené v odst. 2 niZe, jsou zahrnuté 25letou zarukou kvality (dale:
,zaruka"). Zaruka se vztahuje na vyrobni vady a vady tykajici se materiald naradi
zjisténé v obdobi 25 let od okamziku nakupu, vzniklé z davodl spocivajicich
vyhradné v tomto néfadi.

2. Vyrobky zahrnuté 25letou zarukou:
- klesté: standard, ke svirani koncovek, 1000V, precizni, pro stavéci krouzky,
stavebni, klempifské, svéraci;
— odizolovaci klesté;
— Tezaci kleSté a noze na kabely;
— testery napéti;
— hydraulické néarfadi: klice na trubky, klesté na trubky, nastavovaci KliCe,
trubkofezy, odhrotovace, nastroje ke tvarovani koncovek;
— Sroubovaky: zamecnicke, k pobijeni, 1000V, precizni, Sroubovakové nastavce,
Sroubovaky uderové;
— nastavce a prisluSenstvi: racny, prodluZzovaci nastavce, klouby, otoc¢né
knofliky, madla;
— klice: ockoploché, ploché, ockove, k pobijeni, nasazovaci, hakové,
svornikové.
Uplny seznam produktl zahrnutych 25letou zarukou tvofi pfilohu &. 1 k témto
zaruénim podminkam, a kromé toho je dostupny na www.ivk.cz , www.svet-naradi.cz
a u obchodnich z&stupcl nebo v sidle IVK s.r.o. dale jen ,Rucitel”

3. Zarukou jsou zahrnuty néastroje NEO pouzivané vyhradné v souladu s jejich
uréenim.

Zaruka se nevztahuje na vyrobky, které byly nespravné pouzivany, ve kterych byly
provadény konstrukéni zmény, a také opotfebované nebo opravované uZzivatelem
nebo tfeti osobou. Z&ruka se nevztahuje na vyrobky v pfipadé, Ze doslo k jejich
pfirozenému opotfebeni.

4. Vyskytne-li se na naradi zavada, uzivatel je povinen:

— zdrzet se pouzivani posSkozeného naradi od okamziku zjisténi zavady,

— dorucit kompletni nafadi spolu s nezbytnymi dokumenty do prodejniho nebo
servisniho mista distributora.

5. V prfipadé sady naradi 25leta zaruka se vztahuje pouze na poskozeny vyrobek,
nikoliv na celou sadu.

6. Opravnéni vyplyvajici ze zaruky budou realizovana po pfedlozeni Uzivatelem:

a. Dokladu o koupi (faktury nebo paragonu)

b. UpIného vyrobku hlaseného v zéaruce.

7. Obchodni partner je povinen neprodlené oznamit reklamaci obchodnimu zastupci,
ktery zajisti vyfizeni reklamace. IVK s.r.o. nenese odpovédnost a nebude pokryvat
naklady reklamaci, které nejsou v souladu se zaru¢nimi podminkami. Reklamace
bude vyfizena dle zédkona, a to maximalné do 30 dna.



8. Pfipustné formy zuc&tovani reklamace jsou:
- opravna faktura (dobropis) nebo vyména produktu za novy nebo se stejnymi
charakteristikami.

9. Zaruka se nevztahuje na:

a. Redukéni adaptéry, jelikoz mohou byt snadno poSkozeny (ulomeny) pfilis velkym
momentem dosahovanym racnami s vétSimi Cepy. B&éhem préace vyzadujici pouZiti
adapteru postupujte s maximalni opatrnosti.

b. PoSkozeni koncovky Sroubovdkl a Sroubovakovych nastavcl vyplyvajici
Z pfirozeného opotfebeni.

c. Sroubovaky poskozené v dasledku pouZiti nadmé&rného todivého momentu,
zpUsobujiciho ulomeni, zlomeni a vydroleni materialu.

d. Zkroucené nebo poskozené rukojeti Sroubovaku, jelikoZ jsou zifejmym vysledkem
jejich nespravného uzivani, mezi jinymi jako palice, paky, dlata.

e. Néastavce, nastavce typu BIT se zaoblenymi vnéjSimi hranami nebo zfejmymi
znamkami adert (odlomky, trhlinky, promacknuti) kolem voditka, které zretelné
poukazuji na jejich pouzZivani ve spojeni srazovymi utahovaky nebo jinymi
mechanickymi pohony. Spoluprace prvkd popsanych v bodé 9e ve spojeni s
razovymi utahovaky zapficini jejich rychlé poSkozeni.

f. Racny a kliCe, které maji vylomeni, vyhloubeniny a poskozeni, poukazujici na
zfejmé pouzivani vaci nim kladiv nebo jiného nevhodného néfadi.

g. Zapadkové mechanizmy racen, pokud poskozeni je vysledkem jejich pfirozeného
opotrebeni.

h. Mechanické poskozeni vyrobku nebo jeho ¢asti,

i. Naroky z titulu technickych parametrd vyrobku, pokud tyto jsou shodné s
uvedenymi vyrobcem,

j. Poskozeni nebo vady vyplyvajici z nespravného pouzivani, uchovavani, adrzby,

k. Nasledky svévolnych oprav, Uprav nebo konstrukénich zmén provedenych
UZivatelem nebo tfetimi osobami,

I. PoSkozeni vznikla nepfimo nebo pfimo v disledku vnéjSich udalosti, napf.:
povoden, pozar, uder blesku a jiné.

10. Rucitel nenese Zzadnou odpovédnost za Skodu na majetku nebo zdravi vzniklou
pouzivanim naradi vzniklé nasledkem jeho uzivani, které neni v souladu s jeho
uréenim nebo provoznimi podminkami uréenymi vyrobcem.

11. Rucitel nezodpovida za pfimé a nepfimé Skody a ztraty souvisejici s pouZzitim
nebo nemoznosti pouziti naradi.

12. Faktura nebo paragon o nakupu s datem prodeje je dikazem akceptace vySe
vyjmenovanych zaru¢nich podminek.

13. Veskeré sporné zalezitosti strany budou feSit smirnou cestou.

14. Tyto z&ru€ni podminky jsou volné pfistupné v sidle Rucitele.



